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UNE AMBITION COLLECTIVE
CONSTRUITE SUR LETEMPS LONG

HPS met en lumiére une culture fondée sur l'apprentissage,
la mobilité et la responsabilisation, au service de sa
transformation en acteur global des paiements.
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HPS

Une trajectoire
construite dans
le temps long

Née a Casablanca en 1995, HPS s'estimposée en trois décennies comme un acteur global

des technologies de paiement. Entre profondeur technologique, expansion internationale

méthodique et structuration industrielle continue, le groupe marocain a bati une trajectoire
singuliére, fondée sur la constance, la robustesse et une vision de long terme.

n 1995, a Casablanca, HPS nait
dans un environnement oti le
paiement électronique en est
encore a ses balbutiements.
Trois décennies plus tard, I'en-
treprise marocaine opére dans
plus de 100 pays et accompagne certaines
des plus grandes institutions financiéres
mondiales. Entre ces deux dates, pas de
croissance improvisée ni d’accélérations
opportunistes, mais une trajectoire pa-
tiemment structurée, fondée sur la pro-
fondeur technologique, I'internationali-
sation progressive et une capacité
constante a anticiper les mutations d'un
secteur en transformation permanente.
A rebours des logiques de court terme,
HPS a choisi le temps long : celui de I'in-
vestissement continu en R&D, de la mon-
tée en gamme de ses solutions et de I'im-
plantation méthodique sur des marchés
matures comme émergents. Ce choix stra-
tégique a permis au groupe de construire
un modele industriel capable d’opérer
des systémes critiques, dans des environ-
nements fortement réglementés.
Positionnée comme éditeur couvrant I'en-
semble de la chaine de valeur du paie-
ment, HPS s’appuie sur une plateforme

centrale, PowerCARD, déployée aupres
d’institutions financiéres, de banques, de
fintechs et d’opérateurs de paiement a
travers le monde. Cette approche globale,
combinant logiciel, services, switching et
modéles SaaS, constitue I’'un des mar-
queurs structurants du groupe.

Abdeslam Alaoui Smaili, Co-fondateur et
Chief Executive Officer.

Une empreinte internatio-
nale structurée

Cette stratégie de long terme se traduit au-
jourd’hui par une présence technologique
dans plus de 100 pays, une implantation
locale dans 12 pays et un réseau de hubs
régionaux assurant développement, deli-
very et exploitation des solutions. Le
groupe s’appuie sur plus de 1.500 talents
a I’échelle mondiale et opére 7 data cen-
ters dédiés a son activité SaaS, garantis-
sant disponihilité, continuité de service et
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HPS a connu une croissance soutenue grace a son expansion vers de nouvelles régions, a l'acquisition de
nouvelles entités et au renforcement de sa plateforme technologique et de ses services
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scalabilité. Cette organisation internatio-
nale permet a HPS d’accompagner des
clients aux profils variés : grandes
banques, institutions financiéres, switchs
nationaux et régionaux, plateformes d’in-
terchange domestique. A ce jour, plus de
500 utilisateurs exploitent les solutions
PowerCARD, tandis que 6 switchs natio-
naux et régionaux ainsi que plus de 50 pla-
teformes d’interchange domestique sont
connectés aux technologies du groupe.

Produits, plateformes et
secteurs clients

Le coeur de loffre repose sur PowerCARD,
une suite modulaire couvrant les activités
d’émission, d’acquisition, de switching, de
wallet, de lutte contre la fraude, de busi-
ness intelligence et de services a valeur
ajoutée. A cette plateforme s’ajoute Ban-
kWorld, issue de I'intégration de CR2, ren-
forcant le positionnement du groupe sur
les systémes bancaires centraux.

Ces solutions s’adressent a un spectre large
de clients : banques, institutions finan-
ciéres, opérateurs de paiement, switchs
nationaux et régionaux, fintechs et acteurs
du retail. Cette diversité sectorielle consti-
tue un levier de résilience et de croissance,
tout en consolidant la capacité de HPS a
intervenir sur des environnements régle-
mentés et critiques.
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30 ans de maturation
industrielle

La trajectoire de HPS se lit comme une
succession d’étapes de maturation. Fon-
dée en 1995 a Casablanca, I’entreprise
amorce d’abord une phase
d’innovation et de structura-
tion produit, avant d’engager
ses premiéres expansions géo-
graphiques. Les différentes
versions de PowerCARD ac-
compagnent cette montée en
puissance technologique, tan-
dis que le groupe étend pro-
gressivement son empreinte
internationale. Un moment
charniére intervient avec I'in-
troduction en Bourse en 2006.
Cette cotation marque une
nouvelle phase dans la struc-
turation du groupe, renforcant
les exigences de gouvernance,
de transparence et de disci-
pline financiére, tout en of-
frant les moyens d’accélérer le
développement sur la durée.
Au fil des années, HPS conso-
lide ses capacités dans le swit-
ching, le monitoring, la ges-
tion du risque et les modeéles
Saa$, tout en structurant une
organisation capable d’opérer
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a grande échelle. Les acquisitions ciblées,
notamment celle de CR2 et I'intégration
de BankWorld, ainsi que 1’expansion
continue des effectifs jalonnent cette tra-
jectoire, guidée par une volonté constante
de renforcer les fondamentaux
industriels.

Cette évolution ne s’est pas tra-
duite par une rupture, mais
par une adaptation continue
aux mutations du secteur : di-
gitalisation des paiements,
montée en puissance des pla-
teformes domestiques, exi-
gences accrues en matiére de
disponibilité et de conformité,
intégration progressive de
nouveaux usages.

A Tissue de cette trajectoire,
HPS apparait comme un
groupe mondial structuré, ca-
pable d’allier innovation tech-
nologique, robustesse opéra-
tionnelle et discipline
industrielle. Sa capacité a opé-
rer des systémes critiques, a
accompagner des plateformes
nationales et a déployer des
solutions a grande échelle
constitue 'un de ses princi-
paux atouts.
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INTERVIEW

"La transmission
réussie, c’est lorsque
Pentreprise devient
plus forte que ses
fondateurs"”

Mohamed Horani, Co-fondateur et Président du Conseil d’Administration, livre sa lecture des
choix structurants du groupe, de sa transformation et des valeurs destinées a perdurer.

En revenant sur les débuts de HPS,
quels ont été les défis fondateurs et
les choix structurants qui ont faconné
la philosophie de construction du
groupe et conditionné sa trajectoire
sur le long terme ?

HPS est née d’un choix fondateur extré-
mement simple, mais exigeant : se doter,
dés l’origine, d’une vision claire, ambi-
tieuse et durable, et s’y tenir. Dés janvier
1995, nous avons affirmé une ambition
qui pouvait paraitre audacieuse pour une
startup marocaine de I’époque : faire de
HPS une entreprise de classe mondiale,
fournisseur de solutions innovantes de
paiement électronique multicanal.

Le principal défi des débuts n’était pas
seulement technologique ou commercial.
11 était avant tout culturel. 1l s’agissait de
croire que 'on pouvait construire, depuis
notre environnement, des plateformes cri-
tiques capables de rivaliser avec les meil-
leurs acteurs mondiaux, tout en restant
indépendants dans nos choix et rigoureux
dans notre exécution.

Les choix structu-
rants ont été clairs :
investir trés t6t dans
la R&D, privilégier la
profondeur technolo-
gique plut6t que les
effets de mode,
construire des rela-
tions de long terme
avec nos clients et,
surtout, penser HPS
comme un projet in-
dustriel, humain et
collectif, et non
comme une aventure opportuniste. Cette
discipline initiale explique pourquoi, mal-
gré les ruptures technologiques, régle-
mentaires et concurrentielles, la trajec-
toire du Groupe s’est inscrite dans le
temps long.

HPS traverse aujourd’hui une phase
de transformation. Quels en sont, se-
lon vous, les moteurs principaux et
comment cette évolution s’articule-t-

elle avec la préser-
vation de ’ADN et
des valeurs histo-
riques du groupe ?
La transformation
actuelle de HPS est
souvent percue
comme une évolu-
tion majeure. Je la
vois avant tout
comme la consé-
quence naturelle de
notre maturité. Les
moteurs sont
connus: 'accélération des mutations
technologiques, la sophistication crois-
sante des attentes clients et le change-
ment d’échelle d’un Groupe devenu vé-
ritablement multinational.

Préserver ’ADN de HPS ne signifie pas fi-
ger ’organisation. Cela signifie rester fi-
déle a ce qui a fait notre force : une vision
stable et des valeurs simples, mais exi-
geantes. Notre valeur centrale — la solida-
rité interne et externe, professionnelle et
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responsable — demeure un repére fonda-
mental. Elle structure notre maniére de
travailler ensemble, d’interagir avec nos
clients et partenaires, et de prendre des
décisions dans des environnements com-
plexes. La transformation actuelle vise
précisément a adapter nos modes de gou-
vernance, d’organisation et d’innovation
a un monde devenu volatile, incertain,
complexe et ambigu (VUCA), sans renon-
cer a cette cohérence. Dans un tel contexte,
la stabilité des repéres n’est pas un frein,
mais un véritable avantage stratégique.

Vous évoquez une logique de "passage
de témoin". Comment ce processus
est-il pensé concrétement au sein de
HPS, et quels éléments doivent, selon
vous, étre transmis sans compromis ?
Le passage de témoin n’est pas un mo-
ment symbolique ; c’est un processus
structuré et progressif. La décision de dis-
socier la présidence de la direction géné-
rale, que j’ai assurée depuis le démarrage
jusqu’il y a trois ans, s’inscrit pleinement

dans cette logique. Ce qui doit étre trans-
mis sans compromis, ce ne sont pas des
recettes, mais des principes fondateurs :
le sens de la responsabilité, la primauté
du long terme, la rigueur dans I'exécu-
tion et une certaine éthique du leader-
ship, fondée sur le service du collectif.
HPS s’est construite sur I’idée que per-
sonne ne peut se retrancher derriére un
"'ce n'est pas mon probléme". Cette culture
de solidarité responsable, interne comme
externe, fait partie de ce qui doit impéra-
tivement traverser les générations. La
transmission est réussie lorsque I'entre-
prise devient plus forte que ses fonda-
teurs, tout en restant fidéle a 'esprit qui
I'a vue naitre.

Dans cette phase de transmission,
quattendez-vous de la nouvelle gé-
nération de dirigeants et de talents,
et quel message souhaitez-vous leur
adresser quant a leur role dans la
construction du futur du groupe ?

J’attends de la nouvelle génération une

combinaison forte et équilibrée entre am-
bition, lucidité et responsabilité. I’ambi-
tion, pour porter HPS vers de nouveaux
horizons technologiques et géographiques.
La lucidité, pour comprendre que la per-
formance durable repose sur la cohérence
entre vision, valeurs et stratégies. La res-
ponsabilité, enfin, car diriger une entre-
prise comme HPS ne consiste pas seule-
ment a gérer une organisation, mais a
porter un projet collectif et une réputation
construite sur plusieurs décennies.

Le message que je leur adresse est clair :
HPS n’est ni un héritage a préserver sous
cloche ni un acquis a consommer. C’est
un projet vivant, qui doit étre enrichi,
adapté et transmis a son tour. Leur r6le
n’est pas de reproduire le passé, mais de
I'interpréter avec intelligence, en restant
fidéles a ce qui nous unit.

Ahorizon dix ans, comment anticipez-
vous ’évolution de HPS sur le plan
technologique, notamment face aux
mutations rapides du paiement, de la

N°1171-DU 13AU 19 MARS 2026

HORS-SERIE - TELQUEL @




Telquel impact

data et de I'intelligence artificielle ?

A dix ans, HPS restera profondément an-
crée dans le paiement, mais dans une ac-
ception beaucoup plus large. Le paiement
devient une brique centrale d’écosys-
témes complexes intégrant la data, la ges-
tion du risque, la conformité, I'expérience
client et la prise de décision en temps réel.
Lintelligence artificielle jouera un réle
majeur, mais notre approche restera fi-
déle a notre ADN : une innovation mai-
trisée, explicable et responsable. Dans un
secteur critique, la différenciation ne ré-
side pas uniquement dans ’adoption des

Siege Groupe HPS implanté a Casanearshore.

technologies les plus avancées, mais dans
la capacité a les industrialiser de maniére
fiable, sécurisée et conforme aux exi-
gences réglementaires. La technologie
restera un moyen, jamais une fin. Ce qui
fera la différence, ce sera notre capacité
a inscrire I'innovation dans une vision
cohérente et durable.

Quelle vision portez-vous pour HPS a
P’international et en matiére de
culture interne dans la prochaine dé-

“L'HERITAGE DURABLE DE HPS:
CONJUGUERTECHNOLOGIE,
PERFORMANCEET RESPONSABILITE
SANS CEDER AU COURT TERME"

Mohamed Horani, Co-fondateur et Président du Conseil

d’Administration

cennie, et quels marqueurs devraient,
selon vous, distinguer durablement
le groupe ?

ATinternational, je souhaite que HPS soit
reconnue non seulement comme un édi-
teur de référence, mais comme un parte-
naire stratégique de long terme, capable
d’accompagner des transformations pro-
fondes et complexes.

En interne, la culture restera un mar-
queur décisif. Dans un Groupe riche de
sa diversité culturelle, nos valeurs com-
munes -solidarité, professionnalisme et
responsabilité- sont ce qui permet de
maintenir la cohérence, la confiance et
I’engagement. Le marqueur durable de
HPS sera, j’en suis convaincu, celui d'un
Groupe qui a su concilier excellence
technologique, performance écono-
mique et responsabilité humaine, sans
jamais céder a la tentation du court
terme. C’est cette cohérence, patiemment
construite depuis trente ans, qui nous
permettra d’aborder la prochaine décen-
nie avec sérénité et ambition.
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Telquel impact

WHO'S WHO DE HPS

Les architectes d'une
ambition collective

Des trajectoires individuelles qui racontent une ambition collective. a travers ces
profils, HPS met en lumiére une culture fondée sur 'apprentissage, la mobilité et la
responsabilisation, au service de sa transformation en acteur global des
paiements. HPS compte plus de 1500 talents et que quelques uns ont été choisi pour

GHIZLANE BENLAMLIH

Premiére femme ingénieure chez HPS et

architecte de 'Academy

représenter la diversité et les métiers de HPS

Premiére femme ingénieure
arejoindre HPS, Ghizlane
Benlamlih incarne une
trajectoire étroitement liée a
la structurationeta la
transmission du savoir au
sein du groupe. Entrée chez
HPS comme ingénieure
projet et développement,
elle évolue progressivement
vers des fonctions de
gestion de projet, de support
et de coordination, avant de
se voir confier la création et
la direction de HPS Academy
a Casablanca. Pensée
comme un véritable hub de
connaissances, 'Académie
joue aujourd'huiunréle
central dans l'intégration
des nouveaux collabora-
teurs comme dans l'accom-
pagnement des clients.
"Nous nous définissons
comme des Learning
Enablers, un point de
passage pour la transmis-
sion des savoirs, aussi bien
en interne que pour nos
clients", explique-t-elle.
Parcours d'onboarding,
formations présentielles et
a distance, contenus

digitaux hébergés surla
plateforme e-Academy: la
pédagogie y est concue
comme un levier straté-
gique, a la fois rigoureux,
interactif et accessible.
Sous son impulsion, HPS
Academy s'appuie surune
équipe pluridisciplinaire mé-
lant expertise technique,
créativité etsens de la
transmission. Ghizlane
Benlamlih revendique une
approche humaine et
collective : "Sije devais
définir mon équipe, je dirais
que c’est un véritable
cocktail de talents". Son
attachementa HPStienta
cette capacité du groupe a
faire évoluer les parcours, a
reconnaitre les compé-
tencessur le long terme eta
investir durablement dans la
formation. Egalement
vice-présidente de la
fondation HPS, elle inscrit
son action dans une vision
élargie, ou développement
des talents, excellence
opérationnelle et engage-
ment sociétal avancent de
concert.
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FRANCOIS SENE

Construire des
programmes globaux
apres l'ingénierie

Arrivé chez HPSily a pres
de vingt ans, Francois Sene
incarne une trajectoire
construite par l'exposition
au terrain, la confiance
managériale et la mobilité
internationale. Fraichement
diplémé, ilintegre le groupe
comme ingénieur déve-
loppeur aprés un stage de
fin d'études, avant d'étre
rapidement projeté sur des
missions clients, d'abord au
Maroc puis a linternational.
Tres tot, ildécouvre la
réalité opérationnelle des
projets monétiques,
enchainant déplacements,
intégrations et mises en
production sur plusieurs
continents.

Cette immersion accélérée
forge un parcours ascen-
dant:ingénieur de projet,
chef de projet, puis direc-
teur de projet, jusqu'a
rejoindre le bureau
d'Aix-en-Provence avant de
prendre la direction des

programmes a Cape Town.
Depuis UAfrique du Sud, il
pilote aujourd’hui les
activités de delivery et
accompagne la consolida-
tion de HPS surun marché
exigeant, dominé par de
grandes institutions
financiéres. "Nous sommes
passés du statut de
fournisseur a celui de
partenaire stratégique",
souligne-t-il, évoquant une
relation client batie sur la
durée, la proximité et la
crédibilité technologique.
Ce cheminement, Francois
Séne lattribue a une culture
interne fondée sur la
bienveillance, l'apprentis-
sage continu et la respon-
sabilisation précoce. "Chez
HPS, jai toujours été
entouré de personnes qui
vous tirent vers le haut",
confie-t-il. Une politique de
gestion des talents qui
favorise l'évolutioninterne
et permet a des profils
opérationnels de porter, a
linternational, l'ambition
d'un groupe marocain
devenu acteur global des
paiements.

SARAMAALAL

10 ans d'évolution au
service de lacommu-
nauté HPS

Présente au sein de HPS
depuis plus de dix ans, Sara
Maalal a construit un
parcours fondé sur l'ap-
prentissage progressif, la
maitrise produit et la
transmission du savair.
Apres un premier poste,
elle évolue vers la fonction
de documentaliste, unréle
qu'elle investit pleinement
en approfondissant a la fois
la compréhension fonction-
nelle et technique des
solutions du groupe, jusqu’a
devenir une référence
interne sur les usages et les
contenus liés a PowerCard.
Cette expertise l'améene
naturellement a son poste
actuel de Documentation
Community Manager, créé
pour valoriser un patri-
moine documentaire riche,
au service des équipes
comme des clients.
Formations, présentations,
animation de communauté
interne, accompagnement
des clients dans l'usage du
portail de documentation:

Sara occupe une position
d'interface essentielle entre
produit, utilisateurs et
stratégie commerciale.
"Tant que la documentation
est bien faite et riche, on a
plus de chances d'avoir plus
de clients", précise-t-elle,
soulignant l'impact direct
de son travail surla
performance globale.

Son attachement a HPS
tientaussi a une politique
RH attentive aux parcours
singuliers. En situation de
handicap, Sara a bénéficié
treés tot d'aménagements
adaptés, notamment le
télétravail, bien avant sa
généralisation. "Ce quim‘a
motivée a rester, c'est
l'apprentissage, l'évolution
et la capacité de HPS a
S'adapter a ma situation",
explique-t-elle. Parallele-
ment, son engagement
associatif, en tant que
Junior Senator de la Junior
Chamber International et
ambassadrice RSE, nourrit
son développement
professionnel, illustrant
une culture d'entreprise qui
encourage les passerelles
entre engagement person-
nel, inclusion et perfor-
mance collective.
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MEHDI BOUCHRA

Du business develop-
ment a la direction de
la croissance

Le parcours de Mehdi
Bouchra au sein de HPS
illustre une progression
construite dans la durée, au
croisement du terrain, de la
stratégie et de la vision long
terme. Entré dans le groupe
en tant que Business
Development Manager, il
évolue ensuite vers la
fonction de Head of Busi-
ness Development avant de
rejoindre la filiale SWAM, ou
iloccupe aujourd'hui le
poste de Business Develop-
ment Director.

Cette trajectoire s'est
dessinée au fil des respon-
sabilités assumées et d'un
élargissement progressif de
son périmetre. D'abord
ancré dans la relation client
et la lecture fine des
marchés, son réle s'est
transformé pour intégrer
des enjeux plus globaux de

structuration de l'offre, de
création de valeur et
d'accompagnement de la
croissance. "La croissance
ne se décrete pas, elle se
construit", souligne-t-il,
insistant sur l'importance de
l'écoute, de l'alignement des
équipes et d'une vision
partagée.

Dans un groupe technolo-
gique a dimension interna-
tionale, Mehdi Bouchra
adopte aujourd’hui une
approche transversale, a
linterface entre développe-
ment commercial, innova-
tion et stratégie. Son action
vise a anticiper les évolu-
tions du secteur des
paiements, a transformer
linnovation en leviers
concrets de performance et
a batir des partenariats
durables. Attaché a une
culture d'entreprise fondée
sur la confiance et la
responsabilisation, il
rappelle que "la vision long
terme donne la direction,
mais ce sont les équipes qui
la rendent concrete".

NACER AMRAOUI

Du terrain commercial
aladirection M&A

Arrivé chez HPS en 2002,
Nacer Amraoui incarne une
trajectoire de long terme,
faconnée par linternatio-
nal, U'esprit d'initiative et la
confiance accordée parle
management. Entré par la
direction commerciale, il
accompagne tres tot
'expansion du groupe sur
de nouveaux territoires et
des projets a forts enjeux,
avant de se voir confier des
responsabilités structu-
rantes : création et pilotage
de la direction Customer
Care, mise en place et
direction de HPS Europe,
développement des
partenariats, puis, plus
récemment, la direction des
opérations de croissance
externe.

Son parcours s'est construit
dans les phases de démar-
rage: ouvrirun marché,
lancer une activité, structu-
rer une organisation. "Ces
moments nécessitent une
vision, une prise de risque

et surtout la confiance du
top management", sou-
ligne-t-il. Une dynamique
qui refléte la politique RH
de HPS, fondée sur
l'autonomie, la responsabi-
lisation et la possibilité de
faconner des fonctions a
mesure que le groupe se
développe.

Aujourd'hui Directeur M&A,
Nacer Amraoui mobilise sa
double culture business et
stratégique pour accompa-
gner la transformation du
groupe. L'évaluation des
opportunités ne se limite
pas aux chiffres : elle
s'appuie sur la connais-
sance fine des marchés,
des technologies et des
synergies possibles. "La
croissance se joue dans le
sens que l'on donne aux
chiffres, et dans la capacité
a créerde la valeur collec-
tive", résume-t-il. Attaché
au travail d'équipe eta
Uespritintrapreneurial, il
reste proche du terrain,
convaincu que la réussite
durable de HPS repose
avant tout sur lengagement
des femmes et des hommes
qui la composent.
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GILLES REANT

De la R&D a la direction
de Business Innovation

Ingénieur en sciences
informatiques, Gilles Réant
incarne l'une de ces trajec-
toires qui se confondent avec
l'histoire récente de HPS.
Arrivé au Maroc en 2009 dans
le cadre d'une mission
ponctuelle, il rejoint finale-
ment HPS comme Manager
R&D, aumoment ou les
usages mobiles et les
smartphones en sont encore
a leurs balbutiements. Au
sein d'une petite équipe
pionniere, il contribue a poser
les fondations technolo-
giques de services au-
jourd'hui devenus structu-
rants : mobile banking,
wallets, paiement dématéria-
lisé, sécurisation des canaux
ou encore dép6t de cheques
via smartphone.

Son parcours interne épouse
les grandes phases d'inno-
vation du groupe, de laR&D
aux projets structurants
comme MarocPay, avant une
parenthése européenne

entre 2018 et 2021. Une
expérience quirenforce sa
vision opérationnelle... sans
rompre le lien. "Je pensais
étre parti, mais le Maroc et
HPS me manquaient plus

que je ne voulais l'admettre",
confie-t-il. De retour a
Casablanca, il participe ala
structuration de la Business
Innovation, pensée non
comme un laboratoire isolé,
mais comme un relais entre
besoins clients, développe-
ment produit et croissance
du groupe.

Attaché a une culture
d'entreprise qu'il qualifie de
"familiale et exigeante",
Gilles Réant souligne
l'accessibilité du manage-
ment, la confiance accordée
aux talents et la capacité de
HPS a laisser évoluer les
parcours, y compris apres un
départ. "HPS est une école :
onyapprend, on y grandit, et
on peuty revenir avec l'envie
de construire", résume-t-il.
Un attachement qui ex-
plique, sans doute, pourquoi
certaines trajectoires
finissent toujours pary
revenir.

GHITAMAAZOUZ

De la qualité a la direc-
tion de U'excellence

Le parcours de Ghita
Maazouz au sein de HPS
épouse les grandes phases
de structuration et de
montée en maturité du
groupe. Arrivée comme
Responsable Qualité, elle
s'inscrit d'abord dans une
logique de conformité et de
maitrise des processus,
avant de jouerunrole clé
dans l'extension de l'assu-
rance qualité aux projets
clients. Ce tournant marque
le passage d'une delivery
encore artisanale aune
organisation industrialisée,

capable de soutenir le
changement d'échelle du
groupe, tout en améliorant
la performance et la
satisfaction client.

A partir de 2017, le pilotage
des programmes de
continuité d'activité et de
sécurité renforce sa lecture
des enjeux sous l'angle du
risque, de larésilience et de
la gouvernance. En 2019, la
prise en charge de la feuille
de route de digitalisation et
de cloud des processus
transverses ouvre une
nouvelle phase, intégrant
pleinement les dimensions
technologiques, data et
usages, sans jamais
dissocier transformation et
accompagnement humain.

Son approche de l'excel-
lence opérationnelle,
faconnée par une immersion
constante sur le terrain,
repose sur une conviction
forte: "la performance
durable ne résulte pas
uniquement de processus
formalisés, mais de leur
appropriation réelle par les

équipes". Ghita Maazouz
défend une culture fondée
sur la confiance, la respon-
sabilisation, le droit a
Uerreur et 'lamélioration
continue, ou l'automatisa-
tion libére du temps pour les
activités a forte valeur
ajoutée.

De responsable qualité a
Directrice de l'Excellence
Opérationnelle, sa trajec-
toireillustre la politique RH
de HPS : faire évoluer les
talents sur le long terme,
transformer l'agilité
entrepreneuriale en
standards durables et
accompagner la croissance
sans renoncer a l'esprit
d'initiative qui fait 'ADN du
groupe.
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IMANE LAAZIRI

S'imposer dans un
métier sensible au cceur
de la conformité

Enrejoignant HPS, Imane
Laaziri a fait le choix d'un
métier de niche, au cceur de
lune des activités les plus
sensibles et les plus structu-
rantes du groupe : la confor-
mité et la protection des
données dans l'univers des
services de paiement. Un
choix guidé par la conver-
gence entre innovation
technologique, exigences
réglementaires et dimension
internationale, qui caracté-
risent l'écosystéeme dans
lequel évolue HPS. Dés son
arrivée, elle appréhende sa
fonction comme a la fois
stratégique et profondément
opérationnelle. Lenjeu
dépasse la simple conformité

:il s'agit de structurer des
dispositifs solides, agiles et
lisibles, capables d'accom-
pagner durablement la
croissance du groupe. "La
compliance ne doit pas étre

percue comme une
contrainte, mais comme un
levier de confiance et de

performance", souligne-t-
elle. Son parcours, mélant
ingénierie logicielle, audit,

gestion des risques et
expérience en environne-
ment bancaire, lui permet de
dialoguer avec les équipes
IT, business et les régula-
teurs, et d'inscrire la
fonction dans une dyna-
mique transverse.

Dans un contexte marqué
par la diversité des cadres
réglementaires et l'accélé-
ration des mutations
technologiques, Imane
Laaziri a contribué a faire
évoluer la Compliance et la
Data Privacy d’'une logique
de structuration vers une
pleine maturité stratégique.
Sonrbéle s'oriente au-
jourd’hui vers l'anticipation :
accompagner lintégration
de lintelligence artificielle,
sécuriser la gouvernance
des données et veillera ce
que linnovation progresse
dans des cadres de
confiance partagés.

AHMED CHERIF

Structurer les
plateformes apres la
gestion de projets

Le parcours dAhmed Cherif
ausein de HPS illustre une
trajectoire construite a la
croisée de l'exigence
technologique, de la
responsabilité collective et
de la confiance accordée aux
talents. Entré chez HPS
comme Project Manager, il
évolue d'abord dans
Uunivers d'un éditeur
international de solutions de
paiement, ou la rigueur des
standards, la robustesse
logicielle et la maitrise des
systémes critiques consti-
tuent le socle de L'action.

Son passage a la filiale
SWAM marque un tournant
structurant. En rejoignant le
switch domestique, Ahmed
Cherif change d'échelle : il
ne s'agit plus seulement de
piloter des projets, mais de
garantir la continuité, la
résilience et la fiabilité d'une
infrastructure nationale
stratégique, au service de
l'ensemble de l'écosysteme
des paiements. "Le switch
domestique n'est pas une
plateforme comme les
autres: ilengage une
responsabilité qui dépasse
l'entreprise pour toucher a
lintérét général", explique-
t-il. Cette évolution s'est
opérée progressivement,
portée par l'élargissement
de son périmetre et par une

vision désormais globale,
intégrant plateforme,
gouvernance et stratégie.
Aujourd'hui, en tant que

Head of Platform and
Projects, il place l'humain au
coeur de la performance: la
souveraineté technologique
repose autant sur les
compétences, 'engagement
et la collaboration des
équipes que sur l'architec-
ture technique elle-méme.
“Le succes d'un projet
dépend autant de la qualité
de la collaboration que de la
solidité de la solution",
souligne-t-il. Son parcours
entre HPS et SWAM illustre
les passerelles possibles au
sein de l'écosystéme du
groupe : faire circuler les
expertises, articuler
innovation internationale et
exigences nationales, et
inscrire la technologie au
service du pays.
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MEHDI OUADOU

Un parcours construit
au cceur des opérations

Le parcours de Mehdi
Ouadou au sein de HPS s'est
construit par strates
successives, au rythme d'un
apprentissage progressif
des rouages opérationnels
et des systemes critiques du
paiement. ILdébute au sein
de la direction Excellence
Opérationnelle comme chef
de projet, une étape
fondatrice qui lui permet
d'ancrer son action dans la
méthode, larigueur et la
structuration des proces-
sus. "C'est une école
extrémement structurante",
résume-t-il.

Son évolution vers des
fonctions plus directement
opérationnelles l'expose
ensuite aux exigences de la
continuité de serviceetala
responsabilité collective
qu'implique la gestion
d'infrastructures critiques.
Cette immersion lui forge
une vision globale, reliant

décisions opérationnelles,
impacts systémiques et
transformation a long terme.
Avec le temps, il développe
une approche équilibrée, ou
performance, fiabilité et
capacité d'anticipation
avancent de concert.
Aujourd'hui Operations
Director au sein de la filiale
SWAM, Mehdi Ouadou met
cette visiona 360°au
service des équipes.
Convaincu que "la perfor-
mance ne se décréte pas,
elle se construit avec les
équipes", il privilégie un lea-
dership fondé sur la clarté
des objectifs, la confiance,
la responsabilisation et la
fluidité des interactions
entre métiers, technique et
partenaires externes.
Asesyeux, lévolution des
fonctions opérationnelles
chez HPS et Switch Al
Maghrib reflete celle de tout
l'écosysteme du paiement :
un passage de l'exécution a
la gestion de systemes
complexes, ou disponibilité,
résilience et confiance sont
devenues centrales.

IMANE CHAKIB

Quand le projet
devient une vision
opérationnelle

Depuissonarrivée a IPRC,
Imane Chakib a vu ses
responsabilités s'étendre
aurythme des projets
confiés, jusqu'a occuper
aujourd’hui un réle central
dans le pilotage des
opérations et des nouveaux
déploiements de la filiale,
ausein de HPS.

Recrutée en 2018 juste
apres l'obtention de son
diplome, elle débute comme
cheffe de projet GAB, avec
une forte implication
opérationnelle dans la
supervision des guichets
automatiques bancaires.
Suivi des performances,
coordination des équipes,
qualité de service et relation
client constituent alors son
quotidien, lui permettant
d'acquérir une compréhen-
sion fine des réalités du
terrain et des enjeux
opérationnels.

Deuxans plus tard, elle
évolue vers le poste de
cheffe de projet principale.
Son périmeétre s'élargita la
gestion des nouveaux
projets, depuis le cadrage
jusqu'a la mise en produc-
tion, en passant par les
réponses aux appels
d'offres, le chiffrage et la
structuration des dispositifs
opérationnels. En 2023, elle
est nommée Project &
Operations Lead, avant d'ac-
céder au poste de Senior
Project & Operations Lead a
partir de mi-2024. Elle pilote
aujourd’hui un portefeuille
de plus de cinquante projets
et encadre, directement et
indirectement, 'essentiel
des équipes d'IPRC.

Cette double dimension
projet-opérations a
faconné savisionde la
performance. "La perfor-
mance ne se limite pas aux
délais ou aux budgets : elle
repose sur la capacité a
transformer un projet en
une organisation opération-
nelle stable et durable",
souligne-t-elle.
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SOUKAINA EL WAFI

Faire de la communica-
tion un levier de cohé-
sion et de projection a
Uéchelle globale

Arrivée au sein du Groupe en
2016, Soukaina EL Wafia
accompagné la transforma-
tion de HPS, passé de 400 a
plus de 1 500 collaborateurs
atraversle monde. Ellea
contribué a structurerune
communication capable de
relier des équipes réparties
sur plusieurs pays et fuseaux
horaires. “Ce qui compte,
c'est que chacun se sente
connecté a ce que l'on
construitensemble.”
Aufildes années, sonrdle
s'est élargi, au croisement
des enjeuxinternes et
externes. Aux cotés du top
management, elle contribue

TELQUEL
IMPACT

a la cohérence des messages
du Groupe, tanteninterne
qu'en externe, afin de
renforcer la lisibilité de son
positionnement et la portée
de ses prises de parole.

POURQUOI DIFFUSER
SURTELQUEL IMPACT

» TelQuel Impact transforme vos enjeux en
contenus a fort impact, diffusés sur nos
supports print, digitaux et audiovisuels.

» TelQuel Impact travaille avec les acteurs
institutionnels, publics et privés pour
valoriser leurs thématiques stratégiques.

» Bénéficiez du savoir-faire éditorial de TelQuel
et de son audience qualifiée pour amplifier
votre message.

Dans un contexte d'expan-
sion, d'acquisitions et
d'ouverture de nouveaux
territoires, elle accompagne
des équipes aux cultures
variées tout en veillant a

préserver une identité
commune. “Créer de la
proximité entre des per-
sonnes qui ne se rencontre-
ront pas toujours, mais
partagent un méme projet,
est essentiel.” Parmi ses
contributions, le lancement
de lintranet Prism, devenu
clé notamment pendant la
période Covid pour mainte-
nir le lien a distance.

Dans ce role transversal,
elle agit comme un point de
connexion entre équipes,
métiers et géographies,
tout en contribuant au
rayonnement externe du
Groupe. Son engagement
s'inscrit dans une culture
fondée sur la proximité,
linnovation et 'humain. “J'ai
grandi avec HPS, dans un
environnement ou rien n’est
figé et ou l'on avance
ensemble.”

[HYBRIDES &]
LAVOITURE
DEDEMAIN DES
AUJOURDHUI

DECOUVRIR
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EXPERTISE

Le Maroc, hu
mondial des
talents HPS

Du siége de Casablanca aux bureaux du groupe a
lUinternational, HPS a progressivement fait du Maroc un
centre mondial de compétence, capable de former,
projeter et faire revenir des talents au cceur de sa stratégie
de développement.

hez HPS, le Maroc n’est pas un
simple point d’ancrage histo-
rique. Il est devenu, au fil des
années, un centre mondial de
compétence, a partir duquel
se construisent des carriéres
internationales, se projettent des exper-
tises de haut niveau et circulent durable-
ment les savoirs. Derriére 'empreinte mon-
diale du groupe, se dessine une logique
patiente : former au Maroc, exposer a I'in-
ternational, permettre les allers-retours.
Pour de nombreux cadres, la trajectoire
commence a Casablanca. Les premiéres
années y sont marquées par une immer-
sion rapide dans des projets complexes,
souvent internationaux, qui forgent a la
fois la compétence technique et la culture
du collectif. "HPS est une formidable
école", résume Gilles Réant, aujourd’hui
directeur de I'innovation, qui a effectué
I’essentiel de son parcours entre le Maroc
et 'international. Une école oti 'appren-
tissage se fait par les projets, le terrain et
la confrontation précoce a des environ-
nements exigeants.
Cette capacité a former explique en partie
la mobilité internationale qui caractérise
de nombreux parcours. Des ingénieurs et

chefs de projet débutent au Maroc avant
de diriger des équipes ou des entités ail-
leurs dans le monde. Francois Séne en est
lillustration : entré chez HPS comme in-
génieur, il rappelle avoir "passé 19 ans a
HPS", un parcours jalonné de missions in-
ternationales avant de prendre la direction
de programmes stratégiques a I'étranger.
Méme logique pour Nacer Amraoui ou

Des ingénieurs analysant des données numériques.

Achraf Semaa, formés au Maroc puis pro-
jetés vers I’Europe ou ’Amérique du Nord.
Mais la singularité du modéle HPS tient
aussi a la possibilité du retour. Lexpérience
internationale n’est ni une parenthése ni
une sortie. Gilles Réant, aprés plusieurs
années passées en Europe, revient au Ma-
roc pour prendre des responsabilités stra-
tégiques. "Le Maroc me manquait", confie-
t-il simplement. Un retour rendu possible
par une culture managériale qui valorise
P’expérience acquise ailleurs et ne péna-
lise pas les trajectoires non linéaires.

Ce hub marocain fonctionne aussi comme
un centre de transmission. A travers la
HPS Academy, les dispositifs de forma-
tion et les fonctions de documentation,
le savoir est formalisé, partagé et diffusé.
Ghizlane Benlamlih, a la téte de ’Aca-
demy, résume ’esprit qui anime ces
équipes : "Si je devais définir mon équipe,
je dirais que c’est un véritable cocktail de
talents". Une diversité de profils mobili-
sée au service des équipes locales comme
des clients internationaux.

Enfin, cette dynamique repose sur un at-
tachement durable au groupe. Pour Sara
Maalal, dont le parcours a évolué au fil
des années, rester chez HPS tient d’abord
a "l'apprentissage et a ’évolution”. Une
formule simple, qui dit 'essentiel : le Ma-
roc n’est pas une périphérie, mais un
coeur actif ol se construisent des compé-
tences appelées a rayonner bien au-dela
des frontiéres.
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HPS EN BOURSE

Gouvernance,
artage de valeur
et rayonnement
international

De Uouverture de son capital a la cotation en Bourse, HPS ainscrit son développement
dans une logique de responsabilité et de création de valeur durable. Gouvernance
renforcée, transparence accrue, association des collaborateurs a la performance : ces
choix traduisent une vision ou la croissance ne se mesure pas uniqguement en résultats
financiers, mais aussi en impact et en confiance.

ans I'histoire d*une entreprise
technologique, I'introduction
en Bourse marque souvent un
changement d’échelle. Pour
HPS, elle a surtout constitué
un acte fondateur de matu-
rité et de responsabilité. Pour Aziz Horani,
directeur général adjoint du groupe HPS,
"la Bourse représente un engagement en-
vers nos investisseurs, bien siir, mais aussi
envers nos collaborateurs, nos clients et
Icosystéme dans lequel nous évoluons. Etre
coté, c’est accepter un niveau dexigence et
de transparence qui nous oblige a progres-
ser en permanence".
Dans cette perspective, la cotation devient
un levier de responsabilité : elle structure
la gouvernance, favorise le partage de la
valeur et renforce la crédibilité d’'un mo-
déle fondé sur la performance durable.
Lintroduction en Bourse en 2006 n’a ja-
mais été envisagée comme une simple opé-
ration financiére. Elle s’inscrivait dans une
trajectoire de structuration engagée plu-

sieurs années auparavant.
Pour Aziz Horani, la cota-
tion marque "la continuité
d’un processus d’institution-
nalisation qui a profondé-
ment faconné la gouver-
nance et ’image du
groupe". Flash-back. Dés
2002, le groupe ouvre son
capital a deux investisseurs
a hauteur de 12,5 % cha-
cun, soit 25 % cumulés, pour un montant
global de 40 millions de dirhams. Une opé-
ration présentée comme la premiére de ca-
pital investissement dans une société IT
sur le territoire africain. Cette étape a
constitué une premiére forme d’institution-
nalisation : formalisation des régles de ges-
tion sur les meilleurs standards, structu-
ration du Conseil d’Administration avec
des administrateurs non exécutifs, renfor-
cement des exigences de reporting et de
transparence... "En général, quand on fait
ce genre d'opérations, il y a une porte de

sortie prévue au bout de
quatre a cinq ans", rappelle
Aziz Horani. Lintroduction
en Bourse apparait alors
comme une issue logique.
11 est important de souli-
gner que cette exigence de
structuration et de trans-
parence ne date pas de I'in-
troduction en Bourse. De-
puis ses débuts, la société
a été pensée avec une vision d’ouverture,
de rigueur et de gouvernance formalisée.
Les mécanismes de controle, les régles de
gestion et I'organisation interne ont été
progressivement construits pour soutenir
une croissance durable. Ainsi, la cotation
n’a pas constitué une rupture, mais 'abou-
tissement naturel d'un modéle déja struc-
turé et aligné sur les meilleurs standards.
Au-dela de la dimension purement finan-
ciere, la cotation en Bourse joue un role
déterminant en matiére de crédibilité. Elle
constitue avant tout un levier de confiance.
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"Etre coté nous confére un véritable label
de transparence. Cela rassure toutes nos
parties prenantes et renforce la confiance
dans la solidité du groupe", souligne le di-
recteur général adjoint. Dans un secteur
comme celui des paiements électroniques,
ou la fiabilité, la conformité et la robus-
tesse des acteurs sont des critéres décisifs,
cette exigence de transparence devient un
avantage compétitif. La visibilité induite
par la cotation n’est donc pas seulement
institutionnelle : elle est stratégique.

Premiére société cotée a
Casablanca a proposer des
stock-options

Dés le départ, le groupe a considéré que la
création de valeur devait étre partagée avec
I’ensemble de ses parties prenantes. En
2006 déja, les collaborateurs ont pu parti-
ciper a 'opération d’introduction en bourse
a des conditions préférentielles. Plusieurs
d’entre eux ont ainsi bénéficié directement
de la valorisation du groupe.

En 2020, nous avons franchi une nouvelle
étape en mettant en place le premier plan
de stock-options d"une société cotée a Ca-
sablanca. Ce mécanisme, juridiquement
complexe a structurer, répondait a un
double objectif : associer nos équipes a la
performance a long terme et renforcer la
rétention dans un secteur marqué par une
forte mobilité des talents. Tous les colla-
borateurs ont pu bénéficier d’options
d’achat avec une forte décote. "Le niveau
de décote permettait surtout aux collabo-
rateurs de supporter la charge fiscale liée a
lopération ", explique-t-il. Le trés fort taux
de participation des collaborateurs de HPS
a l'opération démontre leur "adhésion et
la pertinence du dispositif*, souligne-t-il.
Ce type d’initiative traduit la conviction
profonde du groupe que "la performance
durable repose sur lalignement entre stra-
tégie, gouvernance et capital humain".

Une attractivité nourrie par
la visibilité internationale

La cotation a également renforcé la visibi-
lité et attractivité du groupe, notamment
aupres des investisseurs internationaux.
Aujourd’hui, HPS figure parmi les sociétés
de la place casablancaise comptant le plus

o .

HPS a été cotée a la Bourse de Casablanca én 2006.

grand nombre d’investisseurs étrangers.
Cela refléte a la fois la nature technolo-
gique de son activité, son positionnement
mondial et la solidité de son modéle. Pré-
sent a travers des filiales dans plus de 12
pays, et avec une technologie utilisée dans
plus de 100 pays par plus de 500 institu-
tions, le groupe bénéficie d’une visibilité
mondiale. Cette empreinte internationale
nourrit son equity story et renforce sa cré-
dihilité sur les marchés..

Sur le plan des talents, au Maroc, HPS est
reconnue comme un acteur technologique
de référence. A l'international, 1a notoriété
se construit progressivement, mais la ca-
pacité du groupe a intervenir sur des pro-
jets globaux et auprés de grands donneurs
d’ordre constitue un levier d’attractivité
puissant. Lequity story du groupe, la qua-

lité de son portefeuille clients et 'ampleur
de son développement international
constituent de véritables facteurs de diffé-
renciation. "Lorsque nous partageons his-
toire de HPS, notre trajectoire et les stan-
dards d’exigence qui nous animent, nous
constatons que cela suscite naturellement
lintérét et l'envie de nous rejoindre", sou-
ligne Aziz Horani, non sans fierté.

Le capital humain de HPS est profondé-
ment engagé et fier du chemin parcouru.
Mais au-dela des réalisations passées, c’est
surtout cette capacité collective a se proje-
ter, a innover et a relever les défis futurs
qui constitue sa véritable force. Une ambi-
tion qui s’inscrit dans la continuité d’un
modeéle ol exigence, transparence et par-
tage de valeur ne relévent pas du discours,
mais d’un choix stratégique assumé.

“ETRE COTE, C'ESTACCEPTER UN
NIVEAU D'EXIGENCE ET DE .
TRANSPARENCE QUINOUS OBLIGEA
PROGRESSER EN PERMANENCE"
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